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Skatteministerietfs
koncernfeelles strate-
giske ramme

Skatteministeriets samlede koncern bestdr af 10 styrelser og et departement.
Der er udviklet en koncernfeelles strategisk ramme, som udgegr en faelles pejling
for koncernen, og som samtidigt giver et overblik over, hvilke elementer der ind-
gar i den strategiske mdlstyring i Skatteministeriets koncern, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfzelles strategisk ramme

Koncernens vision, vaerdier og strategiske pejlemasrker

Vi skaber fundamentet for finansieringen
af den offentlige sektor

Faglighed Ansvarlighed Samarbejde

Der er fillid fil Skattemi- Borgere og virksomheder
nisferiets koncern befaler de kor skatter
og afgifter fil tiden S S kon Veer faglighed, som underst
i af ede planer for
ing og kompeten-
gennemfi

Styrelsens vision, strafegiske pejlemaerker og mal

Strategiske pejlemaerker

Kilde: Skatteministeriet

| den koncernfalles strategiske ramme indgdr fire strategiske koncernfaelles pej-
lemaerker, der skal fungere som en faelles sigtelinje for alle styrelser og under-
stptte prioriteringen af aktiviteter og ressourcer pé tvaers af koncernen.
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Foruden de strategiske koncernfzelles pejlemaerker er der for hver styrelse udar-
bejdet en styrelsesvision og fastlagt en reekke strategiske pejlemaerker, der er en
udmentning af de strategiske koncernfaelles pejlemaerker og som danner ud-
gangspunkt for de konkrete mal, der skal formuleres i mdl- og resultatplanen.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opgere, vurdere og prioritere
indsatsen inden for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mél- og resultat-
planerne udformes p& en sédan made, at der Igbende kan faglges op p& den kon-
krete resultatskabelse. Opfglgningen skal muliggaere ivaerksaettelse af eventuelle
korrigerende handlinger i form af en justeret prioritering og budgettering mv.
med henblik p& at sikre mdlopfyldelsen.
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Mal- og resultatsty-
ring i Skatteministe-
riet

2.1 Indledning

Mal- og resultatstyring er en udmentning af hhv. strategisk styring og driftssty-
ring, der i sammenhaeng med finansiel styring, portefgliestyring, risikostyring
samt styring inden for HR og organisering udger fundamentet for en solid og
gennemsigtig gkonomi- og virksomhedsstyring.

Mal- og resultatplanen er et ledelsesvaerktej, som understetter dialogen om ret-
ning, mal og resultater mellem departementet og direktgren for styrelsen, jf. Fi-
nansministeriets inspirationsmateriale ‘Strategisk styring med resultater i fokus’.

I 2023 vil der pa tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pd, at
kerneopgaverne bliver lgst p& hgjeste faglige niveau og inden for planlagte fri-
ster, samtidig med at den igangvaerende udvikling i Skatteministeriets koncern
fortseetter.

Der foregdr i Skatteministeriets koncern lgbende et arbejde med at udvikle og
konsolidere den samlede styringskasde fra bevillinger over aktiviteter og output
til effekterne heraf pd kort og laengere sigt. Mal- og resultatplaner for de enkelte
styrelser er ef centralt element heri og bgr desuden ses i sammenhaeng med ak-
fivitets- og ressourceplanerne for de enkelte styrelser. Planerne skal bidrage til
at styrke grundlaget for de lgbende prioriteringer i Skatteministeriets koncern, s@
der er sammenhang mellem de strategiske pejlemaerker, aktiviteterne i styrel-
serne og bevillingsanvendelsen. Der arbejdes Igbende pa at optimere mal- og
resultatstyringen, bade ift. udviklingen af praecise og deekkende mal for koncer-
nens kerneopgaver og etableringen af den relevante dataunderstgttelse.

| 2023 indgdr et nyt koncernfaelles mdél om, at Skatteministeriets koncern arbej-
der pa at reducere energiforbruget. Det bidrager til den overordnede indsats i
samfundet med at hadndtere den nuvaerende forsynings- og energikrise og un-
derstotter samtidig FN’s verdensmdl. Der er ligeledes en synligggrelse af gvrige
mal i mal- og resultatplanen, der understgtter FN’s verdensmal for at fremme op-
maerksomheden pd en baeredygtig samfundsudvikling.
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2.2 Styrelsens vision

Galdsstyrelsens vision er at hjzlpe borgere og virksomheder med at betale de-
res geeld fil det offentlige.

Geeldsstyrelsens grundfortzelling

Geeldsstyrelsens opgave er at sikre, at borgere og virksomheder betaler deres geeld til det offentlige. Vores mal er,
at sa mange som muligt betaler deres geeld, og vi samarbejder med de offentlige kreditorer om at forebygge at ny
geeld opstar.

Vores sagsbehandling er effektiv, korrekt og ansvarlig, og vores afggrelser bliver truffet pa et ensartet grundlag. Vi
leegger vaegt p3, at det er let og enkelt for borgere og virksomheder at betale deres gaeld. | kontakten med Gaelds-
styrelsen mgder man en kompetent og dedikeret medarbejder, som arbejder Igsningsorienteret og har forstaelse
for den enkeltes situation.

Vi arbejder med klare praestationsmal og transparens. Det ger vi, fordi vi er drevet af at nedbringe geelden til det
offentlige. Vi lykkes med vores opgave, fordi vores ledere og medarbejdere har en hgj grad af faglig dedikation og
stor viden pa deres omrade.

Vi tager ansvar, og vi samarbejder om den samlede opgave og i de daglige beslutninger. Sammen med de andre
styrelser under Skatteministeriet sikrer Gaeldsstyrelsen fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor.

2.3 Mal for Geeldsstyrelseni 2023

For hvert mal er der anfart, hvorvidt mélet er et koncernfaelles mal eller vedrarer
hhv. udviklingsaktiviteter eller driftsaktiviteter.

Pejlemaerke 1:
Geaeldsstyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effektiv, pdlidelig og kompetent ad-
ministration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen som lydh@r og samarbejdsorienteret

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

1.1 Koncern Interessenthandtering Resultatet af interessentundersggelsen, der foretages i 2023, skal som mini-
faelles mum vaere 3,5 point. Der mdles pd en skala fra 1-5.

1.2 Koncern Kundetilfredshed Resultatet af den lgbende maling af tilfredshed med vejledning pé telefon og
faelles mail skal i gennemsnit vaere hhv. 4,0 og 3,2 point. Der mdéles pa en skala fra 1-

5.
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Pejlemaerke 2:

Side 6

Galdsstyrelsen skal sikre etableringen af en normaliseret og effektiv geeldsinddrivelse, sa der inddri-
ves mest mulig geeld til det offentlige

Nr. Type

2.1 Drift

2.2 Udvikling
2.3 Udvikling

Mal

Brems geaeldsudviklingen

Implementering af gaelds-
aftalen

Implementering af boligs-
katteforliget (BF17)

Madlet er ndet, nar:

Geaelden til inddrivelse skal falge den aktuelle gseldfremskrivning (opggres i
faste priser).

1) Implementeringen af initiativer, der er planlagt til idriftssettelse i 2023,
felger godkendte implementeringsfrister.

2) Deranvendes en styrket model for Ignindeholdelse fil alle nye Igninde-
holdelser fra primo 4. kvartal.

1) De forberedende tiltag, der er planlagti 2023, er implementeret ved ud-
gangen af 4. kvartal.

2) Alle relevante fordringshavere pa ejendomsskatteomradet skal vaere fil-
sluttet Gaeldsstyrelsens inddrivelsessystemer inden udgangen af 4. kvar-
fal.

Pejlemzerke 3:

Gealdsstyrelsen skal sikre en effektiv varetagelse af inddrivelsesopgaven, der bygger pa realistisk
planlagning, robust produktionsstyring og et fokus pé udviklingstiltag og veerdiskabende it-lgsninger

Nr. Type
3.1 Udvikling
3.2  Drift

Mal
Implementering af samlet
plan for opkraevnings- og

inddrivelsesomradet frem
mod 2030

Fortsat fokus pda § 16-af-
skrivninger

Madlet er ndet, nar:

1) Implementering af projekter, som er forankret i Gaeldsstyrelsen, og som
er planlagt til idriftseettelse i 2023, falger godkendte implementeringsfri-
ster.

2) Som forberedelse til onboarding af Skattekontoren (DMO) til NyMF skal der
vaere udarbejdet stamdataaftaler for 11 fordringstyper ved udgangen af 4.
kvartal.

Minimum 10.000 sager behandles manuelt mhp. en vurdering af, om det er

dbenbart formdalslgst at inddrive gaelden.

Pejlemaerke 4:

Gealdsstyrelsen skal sikre en konfinuerlig hgj faglighed gennem rettidig rekruttering af ngdvendige
kompetencer samft strategisk medarbejder- og ledelsesudyvikling

Nr. Type

4.1 Koncern
faelles

Mal

Interessenter oplever, at
styrelsen har kompetente
medarbejdere med hgj
faglighed

Madlet er ndet, nar:

Resultatet af hhv. kompetencer og faglighed (gennemsnit), der foretages i sty-
relsens interessentanalyse 2023, skal som minimum vaere 3,5 point. Der ma-
les p@ en skala fra 1-5.
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FN’s verdensmail:
Mdlet bidrager til at hédndtere den igangvaerende energikrise og understatter samtidig FN’s verdens-
mal nr. 13 om klimaindsats

Nr. Type Mal Malet er naet, nar:

5.1 Koncern- Reduktion af energifor- Koncernens samlede energiforbrug pr. medarbejder pa hhv. varme og el er
faelles bruget reduceret med 5 pct.
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Opfelgning pa mal

3.1 Skabelon for afrapportering

Side 8

Der vil ske en kvartalsvis opfelgning pd Gaeldsstyrelsens malopfyldelse med ud-
gangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor.

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Mal Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar til dato konsekvens
1.1 [Beskri- [Beskri- [Resultat  [red/qul [Det samlede resultat  [Beskrivelse af arsag,  [Beskrivelse af evt.
velse af velse af for 1. / ar til dato afrapporte-  hvis status er gul/red  korrigerende hand-
malet] resultaf- kvartal gren] res] samt konsekvens linger og prioriterin-
krav] afrap- heraf] ger]
porteres]
1.2

1.3
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Aftale

Mal- og resultatplanen indgds mellem Galdsstyrelsens direktor og departe-
mentschefen. Gaeldsstyrelsen har ansvar for resultatopfyldelsen i mal- og resul-
tatplanen.

Geeldsstyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartalsvise opfelgning pa
malopfyldelsen. Opfelgningerne droftes mellem Gaeldsstyrelsen og departemen-
tet. Formdlet med opfelgninger og dreftelser er at sikre, at der ivaerksaettes retti-
dige korrigerende handlinger, s& Gaeldsstyrelsen kan realisere malene for 2023.

Der afrapporteres pd indfrielsen af malene i mal- og resultatplanen som led i
sammenfatningen af arets resultater i arsrapporten for 2023.

Middelfart, den 15. december 2022

C /kac/l—

Anne-Sofie Jensen

Direktgr, Geeldsstyrelsen

Kebenhavn, den 16. december 2022

oo Bt

Jens Brgchner

Departementschef, Skatteministeriet
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Bilag

5.1 Malbeskrivelser

5.1.1 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 1

Mal 1.1
Interessenthdandtering

Resultatkrav Resultatet af interessentunders@gelsen, der foretages i 2023, skal som minimum vaere 3,5 point. Der

males pé en skala fra 1-5.

Beskrivelse Kerneinteressenter skal opleve Gaeldsstyrelsen som lydhegr og samarbejdsorienteret. Styrelsen skal
have en systematisk og professionel interessenthdndtering. Der foretages en mdling af Gaeldsstyrel-

sens interessenthdndtering i ulige dr. Mdlingen giver et billede af interessenternes opfattelse af styrel-

sen, og hvordan inferessenterne vurderer samarbejdet. Mdlingen gennemfgres forventeligt i 2. kvartal.

Type af mal Koncernfalles, kvalitetsmal
Afrapportering Malet afrapporteres i 4. kvartal.
Mal 1.2

Kundetilfredshed

Resultatkrav Resultatet af den Iesbende maling af tilfredsheden med styrelsens vejledningsindsats skal i gennemsnit
minimum vaere 4,0 point for telefonbesvarelser og 3,2 point for mailbesvarelser. Der males pé en skala
fra 1-5.

Beskrivelse Kunderne skal opleve, at styrelsen har en effektiv, pdlidelig og kompetent administration, hvor de far

en korrekt og ensartet behandling og oplever kundeservice af hgj kvalitet.

Der foretages lebende mdlinger af kundetilfredsheden. Mdlingerne foretages umiddelbart efter, at
kontakten med styrelsen har fundet sted. En lgbende opfelgning pa kundernes tilfredshed bidrager fil
en vedvarende udvikling af skatteadministrationen og understgtter derved FN’s verdensmal 16 om ef-

fektive og ansvarlige institutioner.
Type af mal Koncernfalles, effektmal

Afrapportering Malet afrapporteres i 4. kvartal.
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5.1.2 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 2

Madl 2.1
Brems gaeldsudviklingen

Resultatkrav Geelden fil inddrivelse skal felge den akfuelle geeldsfremskrivning (opgeres i faste priser).

Beskrivelse Styrelsen skal arbejde for at bremse gaeldsudviklingen. Gaeldsudviklingen er et resultat af felgende pa-
rametre: Nye gaeldsposter fra fordringshaver, inddrivelsesrenter, inddrivelsesprovenu, afskrivninger og
korrektioner fra fordringshavere som fx filbagetraekning af fordringer. Gaeldsstyrelsen kan direkte pd-
virke provenuet og maengden af afskrivninger. Den samlede gaeldsudvikling pavirkes sdaledes ogsé af
eksterne faktorer.

Malet omhandler gaelden i PSRM og DMI. Der udarbejdes kvartalsvist en opdateret gaeldsfremskrivning.
Geelden indekseres ud fra udviklingen i BNP. | fremskrivningen og afrapporteringen opgeres gaelden
fra Corona-l&n samt evt. kommende aftaler og saerordninger saerskilt.

Type af mal Driftsaktivitet, effektmal
Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
Madl 2.2

Implementering af geeldsaftalen

Resultatkrav 1. Implementeringen af initiativer, der er planlagt il idriftsaettelse i 2023, felger godkendte imple-
menteringsfrister.
2. Der anvendes en styrket model for Ianindeholdelse til alle nye lgnindeholdelser fra primo 4. kvar-
tal.

Beskrivelse Styrelsen skal understgtte implementeringen af gaeldsaftalen, det straekker sig frem til 2026. Gaeldsaf-
talen indeholder en raekke initiativer. Nogle initiativer kraever ny lovgivning, andre kraever it-udvikling,
0g enkelte initiativer kan styrelsen implementere direkte. Implementeringen afhaenger sdledes af en
raekke eksterne faktorer, som eksempelvis overholdelse af tidsplaner for it-udvikling hos Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen. Konkret kraever implementering af nedsaettelse af inddrivelsesrenten, afskrivnin-
ger for skyldnere med en samlet gaeld pa under 200 kr. og styrket model for Ianindeholdelse ny lovgiv-
ning. Grundet folketingsvalget 1. november 2022 er tidsplanen for lovprocessen ukendt, og vaesent-
lige forsinkelser i lovprocessen vil pavirke fidspunktet for mélindfrielse.

Malene omhandler de vaesentligste milepaele, der er planlagt til i 2023. Der er planlagt en saerskilt af-
rapportering p& gaeldsaftalen, og gvrige initiativer samt milepaele vil blive afrapporteret her. Afrappor-
teringen vil ske som en skriftlig status. Implementering af gaseldsaftalen bidrager til en vedvarende ud-
vikling af skatteadministrationen og understetter derved FN’s verdensmal 16 om effektive og ansvar-
lige institutioner.

Type af mal Udviklingsaktivitet

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Mdl 2.3
Implementering af boligskatteforliget (BF17)

Resultatkrav 1. De forberedende filtag, der er planlagt i 2023, er implementeret ved udgangen af 4. kvartal.

2. Alle relevante fordringshavere p@ ejendomsskatteomradet skal vaere tilsluttet Gaeldsstyrelsens
inddrivelsessystemer inden udgangen af 4. kvartal.

Beskrivelse Styrelsen skal understgtte, at der fremadrettet inddrives ejendomsskatter. Konkret skal styrelsen fra
januar 2024 forestd inddrivelsen af ejendomsskatter og de varianter af fordringer, der er pa dette om-
rade. Mdlet omhandler succesfuld implementering af loven.

Som udgangspunkt vil fordringer, der har en lovhjemlet pante-og fortrinsret, tilsluttes DMI, og fordrin-
ger uden denne lovhjemmel vil blive filsluttet PSRM.

Der er flere aktgrer, der bidrager tilimplementeringen af loven. Der ligger eksempelvis en vaesentlig
opgave for kommunerne ift. af tilslutte ejendomsskatteomrédet, og Gaeldsstyrelsen er i lebende dialog
med kommunerne om denne opgave. En rettidig implementering af loven afhanger ogsa af it-udvik-
ling, og her er styrelsen i lebende dialog med Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, der forestdr it-udvik-
lingen. Malopfyldelsen afhaenger derfor ogsa af, om arbejdet hos eksterne akterer folger aftalte planer

og tidsfrister.
Type af mal Udviklingsaktivitet
Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.

5.1.3 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 3

Mal 3.1
Implementering af samlet plan for opkraevnings- og inddrivelsesomradet frem mod 2030

Resultatkrav 1. Implementering af projektfer, som er forankret i Gaeldsstyrelsen, og som er planlagt til idriftsaet-
telse i 2023, felger godkendte implementeringsfrister.

2. Som forberedelse til onboarding af Skattekontoren (DMO) til NyMF skal der vaere udarbejdet stam-
dataaftaler for i alt 11 fordringstyper ved udgangen af 4. kvartal.

Beskrivelse Styrelsen skal understgtte implementering af den samlede plan for opkraevning og inddrivelse frem
mod 2030. Malet folger den flerérige implementering af 2030-planen, og de konkrete mdl afspejler de
vaesentligste planlagte aktiviteter for 2023. Mdlopfyldelsen af flere af delmalene er direkte afhangig
af tilpasninger hos fx Skattestyrelsen, kommunerne og i nogle tilfaelde it-udvikling. Gaeldsstyrelsen er
lgbende i dialog med relevante aktgrer om opgaver og tidsplaner. Malopfyldelsen er direkte afhaengig
af, om de aftalte tidsplaner mv. overholdes.

Afrapporteringen vil ske som en skriftlige status.
Type af mal Udviklingsaktivitet, outputmal

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.




Mal- og resultatplan Side 13

Mal 3.2
Fortsat fokus pa § 16-afskrivninger

Resultatkrav Minimum 10.000 sager behandles manuelt mhp. en vurdering af, om det er Gbenbart formalslest at
inddrive gaelden.

Beskrivelse Styrelsen vil ogs@ i 2023 have fokus pd afskrivninger efter gaeldsinddrivelseslovens § 16 med vurde-
ring af skyldnere med geeld fil det offentlige. Styrelsen er overladt et pligtmaessigt skan, som indebaerer
identificering af de saglige og relevante forhold, der skal indgd i den endelige vurdering af, om det i
den konkrete sag md@ anses som "@benbart formdlslast” eller "forbundet med uforholdsmaessige om-
kostninger” at fortsaette inddrivelsen. | sddanne tilfaelde vurderes, hvorvidt der skal foretages hel eller
delvis afskrivning af skyldners gaeld. Mdlet vil blive opgjort pd sager med status "lukket” i DMI, som in-
deholder bade afskrevne og afviste sager. Malet afrapporteres gennem antallet af afsluttede § 16-
sager. En § 16-sag kan indeholde flere fordringer fra samme skyldner.

Type af mal Drift, outputmal

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.

5.1.4 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 4

Mal 4.1
Interessenter oplever, af styrelsen har kompetente medarbejdere med hgj faglighed

Resultatkrav Resultatet af maling af hhv. faglighed og kompetencer (gennemsnit), der foretages i styrelsens interes-
sentanalyse 2023, skal som minimum vaere 3,5 point. Der mdles pd en skala fra 1-5.

Beskrivelse Gealdsstyrelsen skal anses som havende hgj faglighed og kompetente medarbejdere. Der mdles pé
hhv. faglighed og kompetencer i den tilbagevendende interessentmdling for styrelserne.

Type af mal Koncernfalles, kvalitetsmadl

Afrapportering Malet afrapporteres i 4. kvartal.
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5.1.5 Malbeskrivelse for indfrielse af FN’s verdensmadl

FN’s verdensmail:

Reduktion af energiforbruget

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Koncernens samlede energiforbrug pr. medarbejder pa hhv. varme og el er reduceret med 5 pct.

Styrelserne vil med malet bidrage til en baeredygtig udvikling ift., klimaet og samtidig bidrage til at re-
ducere de hidtil usete udfordringer med forsyningssikkerheden, som Danmark star over for.

Reduktionen i energiforbruget hentes bl.a. ved at saenke temperaturen i fyringssaesonen pa alle lokati-
oner, etablere LED-belysning og sensorstyring af lyset pa relevante lokationer, hvor dette ikke allerede
er etableret samt ved adfaerdspavirkning af energikampagner mv. Herudover sker der Igbende en ud-
skiffning af elapparater sGsom kegleskabe, toiletter mv. for at sikre at alle lokationer har energivenlige
apparaturer.

Malet opgeres pba. forbruget pr. medarbejder. Baseline for elforbruget er de sidste tre kvartaler i
2022, eftersom medarbejderne var hiemsendt i 1. kvartal 2022, mens baseline for varmeforbruget er
hele 2022. Det bemaerkes, at malet opgeres i et koncernfaelles resultatkrav, og den enkelte styrelse
bidrager til dette. Der ggres status pda forbruget medio 2023 mhp., om estimaterne for resultatkravet
er realistiske.

Koncernfaelles mal, outputmal

Malet afrapporteres i 4. kvartal.
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